Nemzetgazdasagi Minisztérium Allasfoglalasa
2024. februar 23.*

1. Keérdés: JOl ertjuk, hogy abban az esetben nem irdnyadd a 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet 3/A. §-aban foglalt rendelkezés, ha a termék kiszallitasanak koltsége a termék
vételaranak a részét kepezi, tehat a véllalkozas a termék kiszallitdsaért kulon dijat nem
szamit fel a fogyasztoval szemben? Ellenkez6 esetben ugyanis a termék postai kézbesitése
esetén Osszességeben tobbe kerlilne a fogyasztdnak a részére kiszallitott termek, hiszen
akkor kulon fel kellene szamitani vele szemben a postai kézbesités koltségét is.

Valasz: A Korm. rendelet 3/A. 8-&ban foglalt rendelkezés alapjan az érintett
véllalkozasoknak a Magyar Posta Zrt., mint egyetemes postai szolgéltato altal nyGjtott, a
megvasarolt aru kézbesitésére vonatkozd postai szolgéltatéas igéenybevetelet — mint a
vasarlo részére biztositott vdlasztisi lehetéséget — a honlapjukon mindenképpen
biztositaniuk kell. Tehat abban az esetben is szilkséges a Magyar Posta Zrt. postai
(kézbesitési) szolgaltatasanak a tobbi szolgaltatoval azonos modon torténd feltiintetése, ha
a termék postai kiszallitasanak koltsége beépiilt a vasarlo altal kifizetendo vételarba.

2. Keérdés: Jol értjiik, hogy a fogyasztd részére kozvetleniil kiilfoldrél feladott termékek
esetében szintén nem iranyadd a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-aban foglalt
rendelkezés arra is tekintettel, hogy a termék Magyarorszagra torténd belépésekor
kézbesitési szolgaltatot kellene valtani, ami amellett, hogy nem észszer(i, a gyakorlatban
sem lenne kivitelezhetd.

Valasz: A Korm. rendelet hivatkozott rendelkezésének hatalya a kereskedelmi céli
internetes honlapon keresztiil Magyarorszag teriiletére iranyulo termékértékesitést végzo
vallalkozasokra terjed ki. Ugyanakkor mivel az egyetemes postai szolgaltatd az altalanos
szerzodési feltételei szerint csak a Magyarorszagon megkotott postai szolgéltatasi
szerzodeések keretében és a Magyarorszag teriiletén feladott kiildemények tekintetében
(azaz kiilféldon nem vesz fel postai kiildeményt) vallal kézbesitési szolgaltatast, a fogyasztd
reszére a megvasarolt terméket tartalmazo, kozvetlendl kilfoldon feladott kildemény
kezbesitése érdekeben az egyetemes postai szolgéaltatd altal nydjtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét nem kell az érintett vallalkozasoknak a honlapjukon
biztositaniuk. Amennyiben azonban az érintett vallalkozas az értékesitett aru vasarlohoz
valo eljuttatasat - pl. a magyarorszagi raktarkészletébol - Magyarorszagon feladott postai
kildemeényben biztositja, igy a Korm. rendelet 3/A. §-4ban foglalt rendelkezés alkalmazasa
kotelezo.

3. Kérdés: Kerjuk, hogy a jogszabalyi megfelelésre a jogalkotd méltanyos — a nem
megfelelés miatti szankcié alkalmazasat kizaré - atmeneti id6t (legalabb 6 honap)
hatarozzon meg. Kéréslink hattere: a nagyobb nemzetkdzi vallalkozasok egy része nem
sajat maga végzi a webaruhazanak IT fejlesztését, hanem a fejlesztési igények befogadasa
¢s lefejlesztése az anyavallalatnal torténik és az 1ényegesen hosszabb id6t vesz igénybe.

Valasz: A jogalkotd a postai szolgaltatasok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabdlyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerzodési feltételeirol és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
széllithato kiildeményekrdl szolo 335/2012. (XII1. 4.) Korm. rendelet médositasarol szolo
685/2023. (XII. 29.) Korm. rendeletben a kihirdetéstol szamitott 90 nap elteltéhez kotott



hatdalyba lépés megallapitasaval biztositotta a kello felkésziilési idot a rendelkezés
alkalmazasara.

Kérdés: Amennyiben nem kotelez6 a szerz6déskotés a postai szolgaltatoval, ugy a
kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas milyen jogalapon, illetve
miként jogosult/koteles a vasarlo altal igénybe venni kivant postai szolgaltatas és/vagy
megvasarolni kivant termek ellenértékét beszedni, illetve a Magyar Posta Zrt-vel
elszdmolni?

Valasz: A Korm. rendelet hivatkozott 3/A. § szerinti rendelkezése alapjan a kereskedelmi
célu internetes honlappal rendelkezo vallalkozasokat nem terheli szerzédéskotesi
kotelezettség, nem sziikséges irdasos formaju (keret)szerzodest kotniiik a Magyar Posta Zrt.-
vel. A kotelezettség teljesitése érdekében elegenddé a Magyar Posta Zrt. postai (kézbesitési)
szolgaltatasanak a vasarlo altal térténd valasztasi lehetdségét biztositani — a tobbi postai
szolgaltatoval azonos modon torténd feltiintetésével — a honlapjukon. A megvasarolt aru
kézbesitését magaba foglalo postai szolgaltatasi szerzodeést pedig a vasarlo valasztasa
alapjan és annak megfeleléen eseti jelleggel is megkotheti az érintett vallalkozas - az adott
postai killdemény feladasakeént - a postai szolgaltatoval (adott esetben a Magyar Posta
Zrt.-vel).

Kérdés: Kérdéses, hogy a Magyar Posta Zrt. alabbi kijelentése alapjan pontosan mit
kommunikaljanak az érintett webaruhazak a marketplace eladdik szamara, melyek nem
kotottek egyedi szerz6dést a Magyar Posta Zrt.-vel, vagyis hogyan értelmezzék az aldbbit:
»~Amennyiben az altalanos szerzodési feltételeinkben meghatarozott postai
szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben az On véasarloja altal megrendelt
terméket nem all médunkban az On telephelyén felvenni.”

Valasz: A Magyar Posta Zrt. Postai Szolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2024.
marcius 28-t6l hatalyba lépd mddositisa a kereskedelmi célu internetes honlappal
rendelkezé vallalkozdasoknak - eldzetes regisztracio mellett - célzottan kialakitott
dijszabdssal biztositia az MPL Uzleti csomag szolgdltatds igénybevételét. Ez a ,, hdzndl
torténd felvétel” tobbletszolgaltatast nem foglalja magaba, azt a Magyar Posta Zrt.
kizarolag a természetes személynek mindsiilo feladok részére biztositia. A kiilon irasba
foglalt szerzdédéssel rendelkezé feladok — azaz a vallalkozasok, igy kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok — szaméra az alkalmanként 3 db-ot
meghaladd kildeménymennyiség esetén a Magyar Posta Zrt. killon dij megfizetése nélkil
biztositja azok haznal/telephelyen tortend atvetelét.

Keérdés: A megjelent jogszabalyszoveg alapjan jol értelmezzik-e, hogy minden egyes
tranzakcional, ahol termékeket online értékesitenek, fel kell-e tiintetni a Magyar Posta
0sszes ajanlatat (amennyiben bizonyos kiszallitast a termékek mérete, jellege nem zérja
ki), mely ajanlatoknak tartalmaznia kell a csomagautomatéba, Posta Pontra vagy postara
torténd szallitast, valamint a hazhozszallitast egyarant.

Valasz: A Korm. rendelet hivatkozott 3/A. § szerinti rendelkezése alapjan a kereskedelmi
célu internetes honlappal rendelkezo vallalkozasnak a honlapjan a Magyar Posta Zrt. altal
nydjtott, a megvasarolt aru kézbesitésére vonatkozd postai szolgaltatas vasarlé altal
torténd kivalasztasanak a lehetoséget kell biztositania az egyetemes postai szolgadltato
postai (kézbesitési) szolgaltatasanak a tobbi postai szolgaltatoval azonos modon térténo



feltlintetésével. A rendelkezésben foglalt kotelezettseg teljesitése soran, annak céljaval
osszhangban a vasarlo szamara az adott termék jellegével, természetével osszeegyeztetheto
postai  kézbesitési modok legszélesebb korét célszerti az érintett vallalkozdsoknak
biztositaniuk.

Kérdeés: A rendelet nem értelmezheté az élelmiszer online-shopok vonatkozasaban:

a) A Magyar Posta ASZF-jében a szolgaltatasabol kifejezetten kizarva csak a veszélyes
anyagok vannak, a romland6 arukrél pedig annyit ir, hogy a feladdnak Kkell
gondoskodnia a megfeleld csomagolasrol. Az elégtelen szallitasi koriilmények a hiitést,
elkllonitést, vagy peldaul aznapi Kiszallitast igénylé termékek esetében egészségre
karos mindségromlést okoznak.

b) Az egyetemes postai szolgaltato rendelkezik-e olyan jarmiivekkel, amelyek alkalmasak
a megrendelt termékek aruhazi osszekészitése és a fogyaszto felé torténd kiszallitasa
kozott olyan taroldsra, hogy a hitélanc ne szakadjon meg? A megfeleld
élelmiszerbiztonsagi eldirasok betartasara alkalmas a postai szolgaltato?

c) Ki tudja-e szallitani a postai szolgaltatd aznap az Osszekészitett termékeket a
fogyasztoknak? A termékek jellege nem teszi lehetdveé, hogy egyik nap felvegyék és
napokkal késoébb kiszallitsak a termékeket, kiilondsen példaul a hiitést igénylo friss hus,
tejtermékek, vagy z6ldség-gyumalcs tekinteteben.

d) Az el6bbiekkel 6sszefiiggésben a jogszabaly nem terjedhet ki azokra a webaruhazakra,
amelyek rovid mindségmegdrzeési idejli termékek megrendelését biztositjak és azok
Kiszallitasat végzik.

e) Allaspontunk szerint az élelmiszer-biztonsagi eldirasok betartasanak megkeriilhetetlen
kovetelményrendszere miatt a romland6 arut értékesitdé webaruhdzak termékei, a
termék jellegénél fogva nem kézbesithetdek egyetemes postai szolgaltatd Gtjan. A
postai szolgaltatok nem alkalmasak azon élelmiszer-biztonsagi el6irasok betartasara,
amelyek kotelezéen alkalmazanddak élelmiszer-hazhozszallitds esetén, tehat a
jogszabaly rajuk nem vonatkozhat.

Valasz: Az élelmiszer online-shopok vonatkozasaban felmerilt észrevételekkel
kapcsolatban a Korm. rendelet 3/A. §-aban foglalt rendelkezés azon kitétele tekintends
iranyadonak, miszerint annak alkalmazasa akkor kotelezo a kereskedelmi célu internetes
honlappal rendelkezo vallalkozasok szamara, ha ,,az értékesitett aru postai szolgaltatdsi
szerzddés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatdé az altalanos
szerzodeési feltételeiben lehetove teszi”. A jogalkoto tehat a vallalkozadsok altal a tavollévok
kozott kotott szerzodés alapjan értékesitett aruk olyan kiilonleges jellemzoire is tekintettel
volt, amelyek esetén kulon figyelemmel kell lenni az egyes termékek természete és az
egyetemes postai szolgaltato technologia alkalmassdaganak osszeegyeztethetoségere.

A Magyar Posta Zrt. a Postai Szolgdltatisok Altalinos Szerzédési Feltételeiben nem
biztosit a feladas napjaval azonos napi kézbesitést magaba foglalé postai szolgaltatast,
emellett pedig - a postai szallitasbol kizart és feltételesen széllithatd targyakrél sz6ld
flggelékében - jelenleg is kitér arra, hogy joga van a kildemeény felvételét megtagadni,
illetve azt a szallitasbol kivonni (a postai szolgaltatast nem teljesiteni), ha sajat dontése
alapjan, biztonsagi okbol, vagy az irdnyad6 jogszabalyokra tekintettel nem véllalja a



kuldemény szallitasat. Annak érdekében, hogy a kereskedelmi céld internetes honlappal
rendelkezo vallalkozdasok szamdra is kiszamithatova valjon az, hogy egyes, jelenleg
feltételesen szallithato tartalmak (pl. élelmiszer vagy hiitést igénylo termékek) esetében a
tavollévok kozott kotott szerzodeés alapjan értékesitett daruk kézbesitésére vonatkozo
vasarloi valasztas biztositasa az erintett vallalkozas szdméara nem alkalmazandd, a Magyar
Posta Zrt. a Postai Szolgdltatdsok Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek ilyen tartalmu, 2024,
marcius 28-dn hatalyba lépd médositasat 2024. marcius 01-én kozzétette.

Ugyanakkor az ezen érintett vallalkozasok altal értékesitett mas olyan termékek esetében,
amelyeknél a Postai Szolgaltatisok Altalanos Szerzédési Feltételeiben megallapitott
feladasi feltételek mellett biztosithat6 az, hogy a postai kiildemény tartalma sértilésmentes
maradjon, természetes személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, postai berendezésekben és mas kildemenyekben kart ne okozzon, a Korm.
rendelet 3/A. 8-a alapjan biztositani sziikséges a vasarlo részére a Magyar Posta Zrt. altal
nyujtott szolgaltatas megvalasztasanak lehetoségét.

*Az allasfoglalast 2024. februar 23-i keltezéssel a Nemzetgazdasagi Minisztérium az OKSZ kérdései alapjan
adta ki



